
 
 



    Предмет досудебного обжалования — нарушение прав и законных интересов 

пациента, противоправные решения, действия или бездействие сотрудников 

медорганизации при осуществлении меддеятельности, несоблюдение нормативных 

актов, медработниками этики и деонтологии. 

 

1. Основания для жалобы 

 

     Пациент или его представитель может пожаловаться в случаях: 

 нарушения срока плановой медпомощи или услуги; 

 несвоевременной экстренной помощи; 

 требования документов, не предусмотренных нормативными актами; 

 отказа в приеме предусмотренных документов; 

 отказа в медпомощи; 

 неудовлетворенности качеством, безопасностью и организацией медпомощи; 

 несоблюдения прав и приоритета интересов пациента; 

 несогласия с решениями медорганизации или ее сотрудников; 

 нарушений профэтики, грубости, невнимания сотрудников; 

 требования платы, не предусмотренной нормативными актами. 

 

2. Требования к жалобе 

 

     Жалоба должна содержать: 

 наименование медорганизации, чьи решения или действия обжалуют; 

 должность или ФИО сотрудника, чьи действия обжалуют; 

 ФИО заявителя, место жительства, контактный телефон, email и почтовый адрес 

для ответа; 

 сведения об обжалуемых решениях и действиях; 

 доводы несогласия. 

     Пациент вправе приложить документы, подтверждающие доводы, или их копии. 

 

3. Порядок и сроки рассмотрения 

 

Жалобу можно направить: 

— письменно по почте: 606019, г. Дзержинск,  Нижегородская обл., ул. Суворова, д. 

43, п.1; 

— email: mc.nadezda@yandex.ru; 

— лично в часы работы директора ООО «МЦ «Надежда» (с 9.00 до 17.00) 

 

 Рассмотрение жалобы не приостанавливают. 

 Пациент вправе получать информацию и документы, необходимые для 

обоснования и рассмотрения жалобы. 

 Если вопросы жалобы не в компетенции медорганизации, ее направляют в 

уполномоченный орган, о чем письменно сообщают пациенту. 

 Если обжалуют решение или действия руководителя, жалобу подают в орган 

управления здравоохранением или контрольно-надзорный орган. Ее 

рассматривают по законодательству. 



 Пациент вправе обжаловать решения и действия сотрудников в других 

уполномоченных органах. 

 

4. Решения по результатам рассмотрения 

 

     По итогам рассмотрения жалобы медорганизация принимает одно из решений: 

1. Удовлетворяет жалобу, в том числе: 

 повторно оказывает услугу; 

 привлекает к дисциплинарной ответственности виновных; 

 отменяет решение, исправляет опечатки и ошибки в документах; 

 возвращает деньги, взимание которых не предусмотрено; 

 в иных формах. 

2. Отказывает в удовлетворении, в том числе в случае уклонения пациента или его 

представителя от действий по Закону от 07.02.1992 № 2300-1 либо неисполнения 

обязательств, из-за которого ООО «МЦ «Надежда» лишилось возможности 

добровольно удовлетворить требования. 

3. Если в ходе рассмотрения выявили признаки преступления, руководитель 

медорганизации немедленно направляет материалы в прокуратуру. 

6. Размещение Порядка 

 

     Настоящий Порядок размещают: 

 на инфостендах медорганизации; 

 на официальном сайте: https://nadezda52.ru/; 

     Порядок в печатном или электронном виде есть у руководства, руководителей 

подразделений. Его предоставляют пациенту или его представителю по первому 

требованию. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


